Model demonstrativ, completat cu date fictive, cu titlu de exemplu. Nu reprezinta un contract incheiat.
inainte de semnare, clientul primeste informatiile precontractuale si rezumatul contractului.

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
de comunicatii electronice - acces la internet si televiziune pentru persoane juridice
nr. DEMO-PJ-0001 din 12.10.2026

Beneficiar EXEMPLU DEMO S.R.L., CUI RO0O0000000

Locatia Str. Exemplului nr. 2, Pascani, jud. lasi

serviciilor

Servicii Internet Business 1000 + TV Business (fara limitarea numarului de televizoare
in locatie)

Tarif lunar 87,60 lei + TVA 21% (18,40 lei) = 106,00 lei/luna

Durata minima 24 de luni de la punerea in functiune; instalare si echipament in custodie fara
cost

Facturare si Lunar, prin RO e-Factura; plata prin transfer bancar in 30 de zile de la emiterea

plata facturii

Art. 1. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. S.C. MONDO-BYTE S.R.L., cu sediul social in sat Motca, Str. Sperantei nr. 13, comuna Motca,
judetul lasi, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2004002158220, CUI RO16831189, capital
social 1.000 lei, telefon 0232 716 134 / 0748 111 354, e-mail office@mondo-byte.ro, reprezentata
prin administrator, furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice in regim de autorizare
generald, denumita in continuare OPERATOR,

Si
1.2. EXEMPLU DEMO S.R.L., cu sediul social in Str. Exemplului nr. 2, Pascani, jud. lasi, inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. J2020000000000, CUI RO00000000, reprezentata prin Maria lonescu,

in calitate de administrator, telefon 0700 000 001, e-mail office@exemplu-demo.ro, denumita in
continuare BENEFICIAR.

1.3. Operatorul si Beneficiarul sunt denumite individual ,Partea” si impreuna ,Partile”. Partile incheie
prezentul contract in calitate de profesionisti.

1.4. Beneficiarul declara ca este: X microintreprindere sau intreprindere mica [0 organizatie non-
profit O persoana fizica autorizata, intreprindere individuala sau familiala O alta persoana juridica.
Beneficiarilor din primele trei categorii li se aplica si drepturile utilizatorilor finali prevazute de art.
5072 din 0.U.G. nr. 111/2011, inclusiv primirea fisei de sinteza a contractului si dreptul de retragere
de la art. 4.3.

Art. 2. DEFINITII
a) servicii - serviciile de comunicatii electronice contractate, descrise in Anexa 1;
b) locatia - punctul de lucru al Beneficiarului Tn care se furnizeaza serviciile, prevazut la art. 3.1;

c) punct terminal / ONT - echipamentul terminal de retea optica instalat de Operator in locatie,
care marcheaza limita dintre reteaua Operatorului si instalatia interioara a Beneficiarului;

d) instalatia interioara - cablurile, prizele, distribuitoarele, routerele si orice alte elemente situate
dupa punctul terminal, care apartin Beneficiarului;

e) punerea in functiune - data la care serviciile sunt activate si verificate, consemnata in procesul-
verbal din Anexa 2;
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f) disponibilitate - procentul din timpul unei luni calendaristice (720 de ore) in care serviciul este
functional la punctul terminal.

Art. 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Operatorul instaleaza si furnizeaza Beneficiarului, la locatia: Str. Exemplului nr. 2, Pascani, jud.
lasi, urmatoarele servicii:

- Internet Business 1000 - acces la internet prin fibra optica (FTTH), viteza maxima 1.000 Mbps /
500 Mbps, adresa IP fixa publica IPv4, trafic nelimitat;

- TV Business - retransmisia a peste 110 programe de televiziune in format digital, dintre care 45
HD, livrate prin fibra optica, destinate utilizarii Tn spatii comerciale, fara limitarea numarului de
televizoare conectate 1n locatie la instalatia interioara a Beneficiarului.

3.2. Parametrii tehnici, tarifele si taxele operationale sunt cele din Anexa 1. Fisa de sinteza a
contractului este prevazuta in Anexa 3.

Art. 4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii. Durata minima este de 24 de luni si curge de la
data punerii in functiune a serviciilor, consemnata in procesul-verbal din Anexa 2. Operatorul a pus la
dispozitia Beneficiarului, Thainte de semnare, si variantele cu durata minima de 12 luni si fara durata
minima, precum si fisa de sinteza a contractului din Anexa 3; Beneficiarul a optat pentru durata de 24
de luni.

4.2. La expirarea duratei minime, contractul se prelungeste automat pe durata nedeterminata, in
aceleasi conditii, daca niciuna dintre Parti nu notifica in scris, cu cel putin 30 de zile Thainte, intentia
de a nu-l prelungi. Cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea duratei minime, Operatorul informeaza
Beneficiarul, pe suport durabil, despre incetarea duratei minime, modalitatea de denuntare si cele
mai bune tarife disponibile, iar dupa aceea cel putin o data pe an. Dupa prelungire, oricare dintre
Parti il poate denunta oricand, cu un preaviz scris de 30 de zile, fara costuri.

4.3. Daca Beneficiarul face parte din primele trei categorii de la art. 1.4 si contractul se incheie la
distanta sau Tn afara spatiilor comerciale ale Operatorului (de exemplu la sediul Beneficiarului),
acesta se poate retrage din contract in 14 zile de la incheiere, fara motiv si fara penalitati, prin
formularul din Anexa 5 sau prin orice declaratie neechivoca. O Beneficiarul solicita expres ca
furnizarea serviciilor sa inceapa Tnainte de expirarea termenului de retragere; in acest caz, daca se
retrage, plateste numai serviciile furnizate pana la comunicarea retragerii, proportional cu tariful
lunar, si confirma ca a luat cunostinta de faptul ca, odata ce contractul a fost executat integral,
pierde dreptul de retragere.

Art. 5. TARIFE, FACTURARE Sl PLATA

5.1. Beneficiarul plateste un abonament lunar de 87,60 lei fara TVA, la care se adauga TVA 21% de
18,40 lei, respectiv 106,00 lei/luna cu TVA, astfel:

Serviciu Lunar fara TVA TVA 21% Lunar cu TVA
Internet Business 1000 57,85 lei 12,15 lei 70,00 lei

TV Business 29,75 lei 6,25 lei 36,00 lei
Total lunar 87,60 lei 18,40 lei 106,00 lei

5.2. Tarifele sunt fixe pe durata minima. TVA se aplica potrivit cotei legale in vigoare la data
exigibilitatii; modificarea cotei TVA prin lege se aplica de drept. Pentru contractele de 24 de luni,
serviciile nu se factureaza in luna punerii in functiune; facturarea incepe la data de 1 a lunii
urmatoare.

5.3. Facturile se emit lunar, in primele 15 zile ale lunii, pentru luna anterioara, prin sistemul RO e-
Factura (O.U.G. nr. 120/2021), si se transmit pentru informare si pe e-mailul Beneficiarului.

S.C. MONDO-BYTE S.R.L. - Model contract persoane juridice v27.2 - MODEL DEMONSTRATIV pagina 2 din 12



5.4. Plata se face prin transfer bancar, Th contul Operatorului inscris pe factura, in cel mult 30 de
zile de la data emiterii facturii, potrivit Legii nr. 72/2013. Beneficiarul poate contesta in scris o
factura in 30 de zile de la emitere; partea necontestata se plateste la scadenta.

5.5. Pentru plata cu intarziere, Beneficiarul datoreaza dobanda penalizatoare legala si suma fixa de
40 de euro (in lei, la cursul BNR din ziua platii) pentru costurile de recuperare, prevazute de Legea nr.
72/2013, de la scadenta pana la plata integrala.

Art. 6. INSTALARE SI ECHIPAMENTE

6.1. Operatorul instaleaza si activeaza serviciile, de regula in 72 de ore si in cel mult 15 zile de la
semnarea contractului, cu conditia asigurarii accesului in locatie si a acordurilor necesare. Termenul
se prelungeste cu perioada in care accesul nu este asigurat din motive neimputabile Operatorului.

6.2. Pentru durata minima de 24 de luni, instalarea (in valoare de 250,00 lei cu TVA) se face fara
cost, iar echipamentul terminal (ONT, in valoare de 250,00 lei cu TVA) se preda in custodie, fara cost,
pe durata contractului. Echipamentul ramane proprietatea Operatorului; seria lui se consemneaza in
Anexa 2.

6.3. Instalatia interioara (inclusiv distributia semnalului TV catre televizoare, routerele si reteaua
locala) apartine Beneficiarului. La cerere, Operatorul o poate executa pe baza unui deviz acceptat de
Beneficiar.

6.4. Beneficiarul are dreptul sa conecteze, dupa punctul terminal, echipamente terminale la alegerea
sa (routere, switch-uri, televizoare, alte dispozitive), conforme cu cerintele legale, potrivit art. 3 din
Regulamentul (UE) 2015/2120. Operatorul nu restrictioneaza accesul la aplicatii, continut sau servicii.
Operatorul nu raspunde pentru functionarea echipamentelor Beneficiarului si nici pentru limitarile de
viteza cauzate de acestea.

6.5. La incetarea contractului, Beneficiarul restituie echipamentele in cel mult 7 zile, in stare de
functionare, uzura normala fiind exceptata. In caz contrar, datoreaza contravaloarea lor potrivit
Anexei 1.

Art. 7. CALITATEA SERVICIILOR

7.1. Parametrii serviciului Internet Business 1000 (download / upload), conform art. 4 alin. (1) lit. d)
din Regulamentul (UE) 2015/2120: viteza maxima 1.000 Mbps / 500 Mbps; viteza promovata 1.000
Mbps / 500 Mbps; viteza disponibila in mod normal 270 Mbps / 135 Mbps; viteza minima 50 Mbps / 50
Mbps. Masuratorile se efectueaza cu aplicatia Netograf (www.netograf.ro), prin cablu Ethernet
conectat direct la echipamentul Operatorului, fara alte dispozitive active Tn retea. Prin Wi-Fi, cu
echipamente mai vechi sau cu mai multe dispozitive active simultan, viteza efectiva poate fi mai
mica, fara ca aceasta sa constituie o abatere de la contract; la viteza minima raman utilizabile
navigarea, e-mailul, apelurile video si transmisiile video la rezolutie standard.

7.2. Operatorul asigura o disponibilitate lunara de cel putin 97% (intrerupere cumulata de cel
mult 21,6 ore/lund). Pentru orele de nefunctionare imputabile Operatorului care depasesc acest prag,
Beneficiarul primeste o reducere egala cu tariful lunar al serviciului afectat impartit la 720, pentru
fiecare ora, aplicata pe factura lunii urmatoare.

7.3. Operatorul remediaza defectiunile aparute pe reteaua proprie in cel mult 72 de ore de la
inregistrarea sesizarii. Nu sunt imputabile Operatorului intreruperile cauzate de forta majora, lipsa
energiei electrice n locatie, lipsa accesului, interventiile neautorizate, instalatia interioara sau
echipamentele Beneficiarului, fapte ale tertilor ori decizii ale autoritatilor.

7.4. Operatorul trateaza Tn mod egal intregul trafic de internet, fara blocare, incetinire sau prioritizare
in functie de continut, aplicatii ori servicii, potrivit Regulamentului (UE) 2015/2120. Pot fi aplicate
numai masuri temporare, rezonabile si nediscriminatorii de gestionare a traficului, pentru congestie
exceptionala, securitatea retelei sau obligatii legale, fara monitorizarea continutului comunicatiilor si
fara a coborf sub viteza minima, cu exceptia situatiilor de la art. 7.3.

7.5. Lucrarile programate de mentenanta se anunta cu cel putin 48 de ore inainte. Incidentele de
securitate care afecteaza serviciile Beneficiarului se comunica acestuia in cel mult 24 de ore de la
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constatare. Parametrii de calitate se publica potrivit Deciziei ANCOM nr. 1.112/2017.

7.6. Diferentele semnificative, continue sau recurente, intre viteza efectiva si vitezele de la art. 7.1,
constatate prin masuratori efectuate potrivit art. 7.1 si reclamate de Beneficiar, dau dreptul
Beneficiarului la remedierea situatiei si la reducerea proportionala a pretului pentru perioada
afectata; daca abaterile persista dupa 30 de zile de la reclamare, Beneficiarul poate rezilia contractul
fara costuri, potrivit art. 12.2 lit. d).

Art. 8. CONDITII SPECIFICE SERVICIULUI TV BUSINESS

8.1. Grila de programe este publicata pe www.mondo-byte.ro/grila-tv si poate fi modificata Tn functie
de acordurile cu radiodifuzorii; modificarile se comunica Beneficiarului. Retragerea unor programe din
motive neimputabile Operatorului nu constituie neexecutare a contractului, daca numarul total de
programe nu scade sub 100 (numarul minim garantat). Modificarile care 1l dezavantajeaza pe
Beneficiar se notifica potrivit art. 13.2.

8.2. Programele se receptioneaza exclusiv in locatie. Este interzisa redistribuirea semnalului in afara
locatiei, inregistrarea programelor in scop comercial sau perceperea unei taxe de vizionare.

8.3. Comunicarea publica. Daca programele sunt difuzate intr-un spatiu deschis publicului (de
exemplu restaurant, magazin, hotel), obtinerea licentelor necesare comunicarii publice a operelor,
potrivit Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, de la organismele de gestiune
colectiva competente, si plata remuneratiilor aferente revin Beneficiarului.

8.4. Trecerea la transmisia exclusiv digitala. Pana la 31.12.2026 inclusiv, programele se
transmit atat in format digital, cat si analogic. incepand cu 01.01.2027, programele se transmit
exclusiv in format digital; pentru receptie, fiecare televizor trebuie sa aiba tuner digital compatibil
(DVB-C) sau sa fie conectat la un decodor. Beneficiarul a fost informat despre aceasta schimbare la
incheierea contractului; aceasta nu constituie o modificare unilaterala a contractului.

Art. 9. OBLIGATIILE OPERATORULUI
9.1. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze serviciile continuu, 24 de ore din 24, la parametrii din contract, cu respectarea
legislatiei comunicatiilor electronice si a reglementarilor ANCOM;

b) sa asigure dispecerat si suport tehnic la 0232 716 134 / 0748 111 354 si office@mondo-byte.ro, de
luni pana vineri, 08:00 - 18:00, cu inregistrarea fiecarei sesizari si comunicarea unui numar de
referinta; informatii despre oferte se pot obtine si la 0748 111 354, inclusiv sambata, 09:00 - 15:00;

c) sa asigure confidentialitatea comunicatiilor si securitatea retelei, potrivit Legii nr. 506/2004;
d) sa nu modifice tarifele sau conditiile contractuale decat in conditiile art. 13.

Art. 10. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

10.1. Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

a) sa plateasca facturile la scadenta;

b) sa asigure accesul personalului Operatorului in locatie pentru instalare, interventii si mentenanta,
precum si acordul proprietarului sau administratorului imobilului, daca este necesar;

c) sa asigure alimentarea cu energie electrica a echipamentelor si protectia acestora Tmpotriva
deteriorarii, umezelii si supratensiunilor;

d) sa nu mute, sa nu desfaca si sa nu reconfigureze echipamentele Operatorului si sa nu permita
interventii neautorizate asupra retelei acestuia;

e) sa notifice Operatorului, Tn 5 zile lucratoare, orice modificare a datelor de identificare, a
reprezentantilor sau a datelor de contact, precum si, cu cel putin 30 de zile inainte, mutarea locatiei;

f) sa suporte contravaloarea interventiilor nejustificate sau cauzate de culpa sa, potrivit Anexei 1.
Art. 11. UTILIZAREA ACCEPTABILA

S.C. MONDO-BYTE S.R.L. - Model contract persoane juridice v27.2 - MODEL DEMONSTRATIV pagina 4 din 12



11.1. Beneficiarul nu foloseste si nu permite folosirea serviciilor pentru activitati ilegale, atacuri
informatice, acces neautorizat, transmiterea de mesaje nesolicitate (spam), raspandirea de programe
malitioase sau revanzarea serviciilor catre terti din afara locatiei.

11.2. in cazul unei incalcari care pune in pericol securitatea retelei, Operatorul poate restrictiona
temporar serviciul, numai in masura si pe durata strict necesare, cu notificarea imediata a
Beneficiarului.

Art. 12. SUSPENDAREA Sl INCETAREA CONTRACTULUI

12.1. Daca o factura nu este platita Tn 15 zile de la scadenta, Operatorul poate suspenda serviciile
dupa o notificare scrisa prealabila de 5 zile lucratoare. Serviciile se reiau in cel mult 24 de ore de la
plata sumelor restante si a taxei de reconectare din Anexa 1.

12.2. Contractul inceteaza:
a) prin acordul scris al Partilor;

b) prin denuntare de catre Beneficiar, cu un preaviz scris de 30 de zile, cu aplicarea art. 12.3 daca
durata minima nu s-a implinit;

c) prin reziliere de drept, la initiativa Operatorului, fara punere in intarziere si fara interventia
instantei (art. 1.553 din Codul civil), daca: neplata persista mai mult de 30 de zile de la scadenta;

Beneficiarul incalca grav art. 11; Beneficiarul a furnizat date false la incheierea contractului;
Beneficiarul intra in faliment sau este radiat;

d) prin reziliere de catre Beneficiar, fara costuri, daca Operatorul nu remediaza o defectiune care face
imposibila utilizarea serviciilor Tn 10 zile lucratoare de la notificarea scrisa sau in situatia de la art.
7.6;

e) prin denuntare de catre Beneficiar, fara costuri, in cazul modificarilor unilaterale prevazute la art.
13.2;

f) in caz de forta majora care dureaza mai mult de 30 de zile.

12.3. Daca contractul inceteaza Tnainte de implinirea duratei minime, din alte motive decat culpa
Operatorului sau situatiile de la art. 12.2 lit. d)-f), Beneficiarul datoreaza: (i) contravaloarea instalarii
acordate fara cost, proportional cu lunile ramase: 250,00 lei x (luni ramase / durata minima); (ii)
contravaloarea echipamentelor nerestituite sau deteriorate din culpa sa; (iii) sumele scadente
neplatite, cu accesoriile lor.

12.4. Beneficiarul poate trece oricand la alt furnizor de servicii de acces la internet. Procesul este
coordonat de noul furnizor, potrivit O.U.G. nr. 111/2011 si reglementarilor ANCOM; Operatorul
continua furnizarea serviciilor pana la activarea serviciilor noului furnizor, iar intreruperea nu poate
depasi o zi lucratoare. Contractul inceteaza la finalizarea schimbarii, cu aplicarea art. 12.3 daca
durata minima nu s-a implinit. Pentru Tntarzierea transferului peste o zi lucratoare, intreruperea
serviciului mai mult de o zi lucratoare, transferul fara acord sau programarile nerespectate,
Beneficiarul are dreptul la o despagubire de 5 lei pentru fiecare zi, potrivit Deciziei ANCOM nr.
73/2023; cererea se transmite in cel mult 60 de zile furnizorului care, potrivit deciziei, datoreaza
despagubirea.

12.5. Serviciile contractate impreuna formeaza un pachet. Daca Beneficiarul are dreptul sa inceteze
fara costuri contractul pentru unul dintre servicii, din cauza nefurnizarii sau a neconformitatii
acestuia, poate Inceta fara costuri si celelalte servicii din pachet.

Art. 13. MODIFICAREA CONTRACTULUI

13.1. Contractul se modifica prin act aditional semnat de ambele Parti. Schimbarea serviciilor la
cererea Beneficiarului (upgrade sau downgrade) produce efecte de la data de 1 a lunii urmatoare.
13.2. Operatorul poate modifica unilateral conditiile contractuale numai pentru motive obiective
(modificari legislative, de taxe sau costuri impuse prin acte normative, ale structurii serviciilor, fara
modificarea duratei minime sau adaugarea de servicii contra cost), cu notificarea scrisa a
Beneficiarului cu cel putin 30 de zile Thainte. Beneficiarul care nu accepta modificarea poate denunta
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contractul, fara costuri, in cel putin 30 de zile de la primirea notificarii. Modificarile exclusiv in
favoarea Beneficiarului sau de natura pur tehnica, fara efecte negative, nu dau nastere acestui drept.

Art. 14. SESIZARI S| RECLAMATII

14.1. Sesizarile si reclamatiile se transmit telefonic (0232 716 134 / 0748 111 354, L-V 08:00-18:00),
prin e-mail (office@mondo-byte.ro) sau la punctele de lucru ale Operatorului, si se solutioneaza in cel
mult 30 de zile de la inregistrare.

14.2. Daca Beneficiarul este nemultumit de solutie, se poate adresa ANCOM (www.ancom.ro) pentru
aspectele privind serviciile de comunicatii electronice, fara a-i fi afectat dreptul de a se adresa
instantei.

Art. 15. RASPUNDERE S| FORTA MAJORA

15.1. Niciuna dintre Parti nu raspunde pentru prejudiciile indirecte, beneficiul nerealizat sau
pierderea de date. Raspunderea Operatorului pentru prejudiciile directe dovedite este limitata la
valoarea abonamentelor platite in ultimele 3 luni, cu exceptia prejudiciilor cauzate cu intentie sau din
culpa grava (art. 1.355 din Codul civil).

15.2. Beneficiarul raspunde pentru prejudiciile aduse retelei si echipamentelor Operatorului din culpa
sa ori a persoanelor carora le-a permis accesul in locatie.

15.3. Forta majora (art. 1.351 din Codul civil) exonereaza de raspundere Partea care o invoca si o
notifica in cel mult 5 zile lucratoare, pe durata evenimentului.

Art. 16. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR

16.1. Partile pastreaza confidentialitatea conditiilor comerciale si a informatiilor tehnice obtinute in
executarea contractului, pe durata acestuia si 3 ani dupa incetare, cu exceptia informatiilor publice
sau a celor solicitate de autoritati potrivit legii.

16.2. Datele cu caracter personal se prelucreaza potrivit Regulamentului (UE) 2016/679, Legii nr.
190/2018 si Legii nr. 506/2004, in conditiile din Anexa 4 - Anexa privind protectia datelor cu caracter
personal.

Art. 17. COMUNICARI

17.1. Comunicarile cu efecte juridice se fac in scris, prin e-mail cu confirmare de primire, scrisoare
recomandata sau predare sub semnatura, la datele de contact din art. 1. Sesizarile tehnice se pot
face si telefonic. Fiecare Parte comunica in 5 zile lucratoare orice modificare a datelor sale de contact.

17.1" 1. Notificarile privind modificarea unilaterala a contractului se transmit Beneficiarului in
formatul ales: O scrisoare la sediul Beneficiarului X e-mail, Tnsotit de un SMS de avertizare.

Art. 18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1. Litigiile se solutioneaza pe cale amiabild in cel mult 30 de zile de la notificare. In caz contrar,
sunt de competenta instantelor de la sediul Operatorului (art. 126 din Codul de procedura civila).
Pentru creantele certe, lichide si exigibile, Operatorul poate folosi procedura ordonantei de plata (art.
1.014 si urm. din Codul de procedura civila).

Art. 19. DISPOZITII FINALE

19.1. Contractul este guvernat de legea romana, in special: Codul civil; 0.U.G. nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice; Regulamentul (UE) 2015/2120; Legea nr. 506/2004; Regulamentul (UE)
2016/679; Legea nr. 72/2013; Legea nr. 70/2015; Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal; O.U.G. nr.
120/2021; Legea nr. 8/1996.

19.2. Anexele fac parte integranta din contract: Anexa 1 - Servicii, parametri si tarife; Anexa 2 -
Proces-verbal de instalare si predare a echipamentelor; Anexa 3 - Fisa de sinteza a contractului;
Anexa 4 - Anexa privind protectia datelor cu caracter personal; Anexa 5 - Formular de retragere. in
caz de neconcordanta, prevaleaza contractul.

19.3. Beneficiarul declara ca a primit si a citit contractul si anexele, ca a fost informat asupra
tarifelor, duratei minime si conditiilor de Tncetare si ca nu are datorii neachitate fata de Operator din
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alte contracte.

19.4. Contractul s-a incheiat astazi, 12.10.2026, in 2 (doud) exemplare originale, cate unul pentru
fiecare Parte.

BENEFICIAR OPERATOR

EXEMPLU DEMO S.R.L. S.C. MONDO-BYTE S.R.L.
administrator, Maria lonescu Administrator

Semnatura si stampila Semnatura si stampila
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ANEXA 1
Servicii, parametri si tarife
la Contractul nr. DEMO-PJ-0001 din 12.10.2026

A. Servicii contractate

Serviciu Caracteristici Fara TVA Cu TVA
TVA 21%

Internet Business | 1.000 Mbps / 500 Mbps (max.); IP fix inclus 57,85 lei | 12,15 lei | 70,00 lei
1000

TV Business Peste 110 programe, 45 HD; televizoare 29,75 lei | 6,25 lei | 36,00 lei
nelimitate Tn locatie
Total lunar 87,60 18,40 106,00
lei lei lei

B. Parametri Internet Business 1000 (Regulamentul (UE) 2015/2120)

Parametru Valoare (download / upload)

Viteza maxima 1.000 Mbps / 500 Mbps

Viteza promovata 1.000 Mbps / 500 Mbps

Viteza disponibila in mod normal 270 Mbps / 135 Mbps

Viteza minima 50 Mbps / 50 Mbps

Tehnologie Fibra optica pana in locatie (FTTH), ONT dedicat

Adresa IP IP fix public IPv4, inclus

Trafic Nelimitat

Disponibilitate lunara Minimum 97% (max. 21,6 ore/luna intrerupere cumulata)

C. Taxe operationale (valori cu TVA inclus)
Serviciu Valoare Observatii

Instalare servicii 250,00 lei Fara cost pentru contractele cu durata
minima de 12 sau 24 de luni

Echipament terminal optic (ONT) 250,00 lei Predat in custodie fara cost; ramane
proprietatea Operatorului

Reconectare dupa suspendare 25,00 lei La reactivarea serviciilor suspendate pentru
neplata
Configurare router / televizor 25,00 lei Prima configurare, la instalare, fara cost

Interventie la instalatia interioara | 100,00 lei / ora | Pe baza solicitarii sau a devizului acceptat
a Beneficiarului

Interventie nejustificata sau din 30,00 lei/ Serviciu functional la constatare sau
culpa Beneficiarului interventie defectiune cauzata de Beneficiar
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BENEFICIAR OPERATOR

EXEMPLU DEMO S.R.L. S.C. MONDO-BYTE S.R.L.
administrator, Maria lonescu Administrator
Semnatura si stampila Semnatura si stampila
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ANEXA 2
Proces-verbal de instalare si predare a echipamentelor
la Contractul nr. DEMO-PJ-0001 din 12.10.2026 - incheiat astazi, 12.10.2026

Locatia: Str. Exemplului nr. 2, Pascani, jud. lasi. Reprezentantii Partilor constata punerea in functiune a
serviciilor si predarea Tn custodie a urmatoarelor echipamente:

Element Detalii Regim
Echipament terminal optic (ONT) Serie: DEMO-ONT-000002 Custodie
Adresa IP fixa 203.0.113.10 (exemplu) Inclus
Date de acces (utilizator PPPoOE) demo.exemplu -
Verificare Rezultat

Acces internet - test Netograf (download / upload) 935 / 480 Mbps

Receptie TV Business (numar de televizoare configurate) 4

Persoana de contact tehnic a Beneficiarului (nume, telefon) Andrei Pop, 0700 000 002

Data punerii in functiune, de la care curge durata minima: 12.10.2026. Echipamentele raman
proprietatea Operatorului si se restituie la incetarea contractului.

BENEFICIAR OPERATOR

EXEMPLU DEMO S.R.L. S.C. MONDO-BYTE S.R.L.
administrator, Maria lonescu Administrator

Semnatura si stampila Semnatura si stampila
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ANEXA 3

Internet prin fibra optica si televiziune MONDO pentru firme - S.C. MONDO-BYTE S.R.L., Str. Sperantei
nr. 13, sat Motca, comuna Motca, jud. lasi - 0232 716 134 /0748 111 354 - office@mondo-byte.ro
Fisa de sinteza a contractului

la Contractul nr. DEMO-PJ-0001 din 12.10.2026 - dupa modelul Regulamentului de punere in aplicare
(UE) 2019/2243

* Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii,
in conformitate cu legislatia UE (1). * Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. ¢ Informatiile
complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Data: 12.10.2026

(1) Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice (JO L 321,
17.12.2018, p. 36).

Furnizor S.C. MONDO-BYTE S.R.L., CUI RO16831189, Str. Sperantei nr. 13, Motca, jud.
lasi - 0232 716 134 / 0748 111 354 - office@mondo-byte.ro - www.mondo-
byte.ro

Serviciu (servicii si | Internet Business 1000 + TV Business la Str. Exemplului nr. 2, Pascani, jud.
echipamente) lasi. Echipament terminal: ONT in custodie, proprietatea Operatorului.
Beneficiarul poate folosi dupa ONT echipamente proprii la alegere.

Viteza serviciului Viteza maxima 1.000 Mbps / 500 Mbps * promovata 1.000 Mbps / 500 Mbps -

de internet si cai disponibilda ih mod normal 270 Mbps / 135 Mbps - minima 50 Mbps / 50 Mbps

de atac (download / upload). Abaterile semnificative, continue sau recurente,
constatate prin Netograf, dau dreptul la remediere, reducerea pretului si,
daca persista, la reziliere fara costuri (art. 7.6). Disponibilitate minima
97%/luna, cu compensare (art. 7.2).

Pret 87,60 lei + TVA 21% = 106,00 lei/luna. Instalare si ONT fara cost pentru
durata minima. Taxele operationale sunt in Anexa 1. Facturare lunara prin
RO e-Factura; plata in 30 de zile.

Durata, reinnoirea  Durata minima 24 de luni de la punerea in functiune (au fost oferite si

si incetarea variantele de 12 luni si fara durata minima). Apoi prelungire automata pe

contractului durata nedeterminata, cu denuntare oricand cu 30 de zile preaviz, fara
costuri. La incetare Tnainte de termen: instalarea proportional cu lunile
ramase si restituirea ONT. Reziliere fara costuri la modificari unilaterale (art.
13.2).

Caracteristici Informatii privind accesibilitatea serviciilor si echipamentelor:
pentru utilizatorii | office@mondo-byte.ro, 0232 716 134.
finali cu handicap

Alte informatii Suport tehnic L-V 08:00-18:00. Termen de instalare: de regula 72 de ore, cel

relevante mult 15 zile. Remedierea defectiunilor: maximum 72 de ore. Reclamatii: in
30 de zile; ulterior ANCOM, ANPC (SAL: reclamatiisal.anpc.ro, pentru
beneficiarii de la art. 1.4) sau instanta.

S.C. MONDO-BYTE S.R.L. - Model contract persoane juridice v27.2 - MODEL DEMONSTRATIV pagina 11 din 12



ANEXA 5 - Formular de retragere (numai pentru beneficiarii de la art. 1.4, daca doresc sa se retraga
din contract)

Catre: S.C. MONDO-BYTE S.R.L., Str. Sperantei nr. 13, sat Motca, comuna Motca, judetul lasi - e-mail:
office@mondo-byte.ro

Prin prezenta va informam ca ne retragem din contractul nr. din . . , privind prestarea
urmatoarelor servicii:

Data incheierii contractului: .

Denumirea beneficiarului:

Adresa:

Semnatura reprezentantului (numai daca formularul este transmis pe hartie):
Data: .
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