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PENTRU TOTI CLIENTII
Accesibilitate

Facilitatile Mondo pentru persoanele cu dizabilitati.
Spuneti-ne de ce aveti nevoie, iar noi ne adaptam.

Comunicare in scris, inclusiv prin SMS

Daca aveti deficiente de auz sau de vorbire, ne puteti
scrie prin SMS la 0748 111 354 sau pe e-mail la
office@mondo-byte.ro, pentru informatii, cereri,

sesizari si reclamatii. Va raspundem tot in scris.

Prioritate la instalare si la deranjamente

Cererile de instalare si sesizarile de deranjament ale
persoanelor cu dizabilitati au prioritate in
programarea echipei tehnice.

Reclamatii

Reclamatiile se pot face telefonic (0232 716 134 /
0748 111 354), prin SMS, prin e-mail sau in scris si se

Varianta Tn vigoare: www.mondo-byte.ro/accesibilitate - document generat la 13.10.2026 Pagina 1 din 3


mailto:office@mondo-byte.ro

S.C. MONDO-BYTE S.R.L. - Accesibilitate - litere mari www.mondo-byte.ro/accesibilitate

solutioneaza in cel mult 30 de zile. Detalii in Politica

privind solutionarea reclamatiilor.

Informatii in format accesibil

1 ]

La cerere, va punem la dispozitie gratuit informatiile
despre servicii, oferte, informatiile precontractuale,
fisa de sinteza si contractul intr-un format accesibil
(de exemplu document electronic care poate fi citit
cu un cititor de ecran sau tiparit cu caractere marite).

Facturi accesibile

La cerere, factura va poate fi transmisa pe e-mail,
intr-un format electronic accesibil.

Echipamente

Dupa echipamentul Mondo (ONT) puteti folosi orice
echipamente adaptate nevoilor dumneavoastra,
conforme cu cerintele legale; va ajutam la
configurare.
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Apeluri de urgenta 112

Serviciile Mondo nu includ telefonie si nu permit

apeluri la 112. Pentru urgente folositi un telefon mobil
sau fix.

Pentru a beneficia de aceste facilitati, spuneti-ne la incheierea
contractului sau oricand ulterior, telefonic, prin SMS la 0748 111
354 ori pe e-mail.
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