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INFORMATII ANCOM
Parametri de

Vitezele fiecarui abonament de internet, cum gestionam
traficul, ce disponibilitate garantam, termenele asumate
si taxele operationale.

Viteze Gestionarea traficului
Disponibilitate si compensare Termene
Indicatori A1-A6 Televiziune Taxe operationale

Tarife in format deschis

Vitezele abonamentelor de
internet

Conform art. 4 alin. (1) lit. d) din Regulamentul (UE)
2015/2120 si Deciziei ANCOM nr. 1.112/2017,
publicam pentru fiecare abonament viteza
maxima, promovata, disponibila in mod normal si
minima, pentru descarcare (download) si incarcare
(upload), in Mbps.
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Abonament Pentru Maxima Promovata

persoane 500/

Net Start fizice 150 500/ 150
i persoane 1.000/ 1.000/

Net F

etFiber+ o ice 250 250
Internet

500

Business !?Jerir;(laene 250/ 500/ 250
500 J
Internet
Business persoane  1.000/ 1.000/
1000 juridice 500 500

e Viteza maxima este viteza pe care o puteti obtine
cel putin o data intr-un interval de timp definit;
viteza promovata este cea din oferta si nu
depaseste viteza maxima.

e Viteza disponibila in mod normal este viteza pe
care va puteti astepta sa o obtineti in cea mai mare
parte a timpului; viteza minima este cea mai mica
viteza pe care o puteti obtine, cu exceptia
intreruperilor.
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e Conditiile in care se obtin: valorile se masoara prin
cablu Ethernet conectat direct la echipamentul
terminal Mondo (ONT), fara alte dispozitive active,
cu aplicatia Netograf (https://www.netograf.ro) a
ANCOM, dupa metodologia publicata in aplicatie.
Prin Wi-Fi, pe echipamente mai vechi sau cu mai
multe dispozitive active simultan, viteza efectiva
poate fi mai mica, fara ca aceasta sa fie o abatere
de la contract.

e Ceinseamna in practica: la viteza disponibila in
mod normal functioneaza simultan, fara intreruperi,
mai multe transmisii video la rezolutie mare, apeluri
video si descarcari; la viteza minima raman
utilizabile navigarea, e-mailul, apelurile video si
transmisiile video la rezolutie standard.

Daca viteza nu corespunde: diferentele
semnificative, continue sau recurente intre viteza
masurata cu Netograf si vitezele de mai sus,
reclamate in 30 de zile de la masurare, va dau
dreptul la remedierea situatiei si la reducerea
proportionala a tarifului pentru perioada afectata.
Daca in 6 luni se confirma cel putin 3 astfel de
reclamatii intemeiate, puteti rezilia contractul fara
costuri. Cum depuneti o reclamatie
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Gestionarea traficului si
utilizarea serviciului

Tratam in mod egal intregul trafic de internet: nu
blocam, nu incetinim si nu prioritizam continuturi,
aplicatii sau servicii. Pot fi aplicate numai masuri
temporare, rezonabile si nediscriminatorii, in caz
de congestie exceptionala, pentru securitatea
retelei sau pentru indeplinirea unor obligatii legale,
fara monitorizarea continutului comunicatiilor si
fara a cobori sub viteza minima (cu exceptia
intreruperilor).

Efect asupra calitatii si a vietii private: aceste
masuri nu analizeaza continutul traficului si nu
prelucreaza date personale in plus fata de cele
necesare furnizarii serviciului; in perioada aplicarii
lor, viteza poate scadea temporar spre valoarea
minima.

Limite de volum: niciun abonament nu are limita
de trafic (fara prag de date si fara reducerea
vitezei dupa un anumit volum).

Echipamente: dupa echipamentul terminal Mondo
(ONT) puteti folosi routere, televizoare si alte
echipamente la alegere, conforme cu cerintele
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legale (art. 3 din Regulamentul (UE) 2015/2120).
Nu oferim alte servicii care sa foloseasca aceeasi
conexiune si sa afecteze viteza internetului.

Disponibilitate, intreruperi si
compensare

Asiguram o disponibilitate lunara de cel putin 97%
(intrerupere cumulata de cel mult 21,6 ore pe luna)
si remediem defectiunile retelei proprii in cel mult
72 de ore de la inregistrarea sesizarii.

Pentru orele de nefunctionare imputabile Mondo
care depasesc acest prag primiti o reducere egala
cu tariful lunar al serviciului afectat impartit la 720,
pentru fiecare ora, pe factura lunii urmatoare
(persoanele fizice o cerin 30 de zile de |la
remediere). Daca o defectiune care face imposibila
folosirea serviciului nu este remediata in 10 zile de
la sesizare, puteti rezilia contractul fara costuri.

Lucrarile programate se anunta cu cel putin 48 de
ore inainte. Nu ne sunt imputabile intreruperile

cauzate de forta majora, lipsa energiei electrice la
adresa, lipsa accesului, interventiile neautorizate,

Varianta Tn vigoare: www.mondo-byte.ro/parametri-calitate - document generat la 13.10.2026 Pagina 5 din 10



S.C. MONDO-BYTE S.R.L. - Parametri de calitate si taxe - litere mari www.mondo-byte.ro/parametri-calitate

echipamentele sau instalatia interioara a clientului
ori fapte ale tertilor.

Termene asumate

Ce Termen

de regula 72 de ore, cel muli
Instalarea si activarea  zile de la semnarea contract
serviciilor dupa confirmarea posibilitati
tehnice

Remedierea
deranjamentelor
retelei Mondo

cel mult 72 de ore de la
inregistrarea sesizarii

cel mult 30 de zile de la
Solutionarea inregistrare; 0,50 lei pentru f
reclamatiilor zi de intarziere (persoane fiz

in limita unui abonament lun:

in 30 de zile de la emitere; st

Contestarea facturii contestata nu se plateste pai
solutionare
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Indicatori de calitate
administrativi (A1-A6)

Conform Deciziei ANCOM nr. 1.112/2017 publicam,
pentru ultimele doua semestre incheiate,
indicatorii serviciului de acces la internet. Duratele
220% [ 50% [ 80%" arata in cat timp au fost
rezolvate cele mai rapide 20%, 50%, respectiv
80% dintre cazuri.

Evidenta sistematica a indicatorilor a inceput in
octombrie 2026. Primele valori se publica pana la
10 februarie 2027, pentru semestrul iulie-
decembrie 2026.
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Televiziune
Abonament Pentru
TV Max Persoane

fizice
TV persoane
Business juridice

Numar
minim de
canale
garantat

100 de
canale

100 de
canale

www.mondo-byte.ro/parametri-calitate

Echipamer

Televizor c
tuner digite
DVB-C sat
decodor

(obligatorit
01.01.202

Televizor c
tuner digite
DVB-C sal
decodor

(obligatorit
01.01.202

Grila completa este publicata pe pagina Grila TV.

Grila poate fi modificata in functie de acordurile cu

radiodifuzorii si cu acordul Consiliului National al

Audiovizualului; modificarile se comunica

abonatilor. Pana la 31.12.2026 programele se
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transmit analogic si digital; de la 01.01.2027 numai
digital (televizor cu tuner DVB-C sau decodor).

Taxe operationale (cu TVA
inclus)

Serviciu Valoare Observatii

Fara cost pentru

- 250,00 contractele cu durat
Instalare servicii ) o
lei minima de 12 sau 2.
luni

Predat in custodie f:

Echipament 250.00 cost; se plateste nur

terminal optic o ’ daca nu este restitui

(ONT) este deteriorat din ¢
clientului

Reconectare
dupa suspendare 25,00 lei —
pentru neplata

Configurare 25 00 lei Prima configurare, I
router / televizor ' instalare, fara cost
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Serviciu Valoare Observatii

Interventie la

instalatia 100,00 La cererea clientului
interioara a lei / ora baza devizului acce
clientului

Cand serviciul este
30,00 lei  functional sau defec
este cauzata de clie

Deplasare
nejustificata

Durate contractuale oferite: 12 luni, 24 de luni, Fara
durata minima. Detalii in documentele contractuale.

Tarifele in format deschis

Lista tarifelor, cu preturi, viteze si numarul minim
de canale, este disponibila si in format lizibil
automat: CSV - JSON.

Varianta Tn vigoare: www.mondo-byte.ro/parametri-calitate - document generat la 13.10.2026 Pagina 10 din 10


http://127.0.0.1:3006/documente-contractuale
http://127.0.0.1:3006/api/public/tarife.csv
http://127.0.0.1:3006/api/public/tarife.json

	Parametri decalitate
	Vitezele abonamentelor deinternet
	Gestionarea traficului șiutilizarea serviciului
	Disponibilitate, întreruperi șicompensare
	Termene asumate
	Indicatori de calitateadministrativi (A1–A6)
	Televiziune
	Taxe operaționale (cu TVAinclus)
	Tarifele în format deschis


