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RECLAMATII
Politica privind solutionarea reclamatiilor

Cum ne transmiteti o reclamatie, in cat timp o rezolvam si la cine va puteti adresa daca
nu sunteti multumit.

a Cum depuneti o reclamatie

e Telefonic: 0232 716 134 / 0748 111 354

e Prin SMS: 0748 111 354 (inclusiv pentru persoanele cu deficiente de auz sau
de vorbire)

* Prin e-mail: office@mondo-byte.ro

e In scris, prin posta: S.C. MONDO-BYTE S.R.L., Str. Calea Bucovinei nr. 121,
sat Motca, comuna Motca, jud. lasi

e La birou si la punctele de incasare (lista si programul pe pagina Contact)
e Prin formularul de pe pagina Contact

Fiecare reclamatie se inregistreaza in ziua primirii (cele primite in afara
programului, in urmatoarea zi lucratoare) si primiti un numar de inregistrare.

b Programul de primire siinregistrare

» Telefon si e-mail (suport tehnic, reclamatii): L-V 08:00-18:00
 Birou si casierie: L=V 08:30-17:30 (pauza 12:30-13:30)
* Punctele de incasare din teren: in programul afisat pe pagina Contact

e E-mailul si formularul de pe site pot fi folosite oricand; se inregistreaza
conform regulii de mai sus.

¢ Termene pentru depunerea reclamatiei

e Contestarea unei facturi: in 30 de zile de la emitere; suma contestata nu se
plateste pana la solutionare.

e Abateri de la vitezele contractate: in 30 de zile de la efectuarea
masuratorilor cu Netograf.
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* Cererea de reducere pentru nefunctionare peste pragul de disponibilitate
(persoane fizice): in 30 de zile de la remedierea deranjamentului.

* Pentru celelalte reclamatii nu exista un termen-limita de depunere.

d Termenul de solutionare

Reclamatiile se solutioneaza in cel mult 30 de zile de la data inregistrarii,
indiferent de modul in care au fost transmise.

e Despagubiri pentru nerespectarea termenului de solutionare

Daca nu raspundem in termen, persoanele fizice primesc, la cerere, 0,50 lei
pentru fiecare zi de intarziere, in limita unui abonament lunar. Pentru
persoanele juridice se aplica prevederile contractului.

f Remedierea deranjamentelor

Deranjamentele retelei Mondo se remediaza in cel mult 72 de ore de la
inregistrarea sesizarii. Pentru orele de nefunctionare imputabile Mondo peste
pragul de disponibilitate de 97% pe luna primiti o reducere egala cu tariful lunar
al serviciului afectat impartit la 720, pentru fiecare ora, pe factura lunii
urmatoare. Daca o defectiune care face imposibila folosirea serviciului nu este
remediata in 10 zile de la sesizare, puteti rezilia contractul fara costuri. Detalii
pe pagina Parametri de calitate.

g Cum aflati rezultatul

Va comunicam rezultatul in termenul de solutionare, pe canalul pe care ati
transmis reclamatia sau pe cel indicat de dumneavoastra (e-mail, scrisoare sau
telefon). Daca reclamatia nu se rezolva in favoarea dumneavoastra, raspunsul
include si caile de atac de mai jos.
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h Daca nu sunteti multumit

e ANCOM (www.ancom.ro), pentru aspectele privind serviciile de comunicatii
electronice, inclusiv procedura de solutionare a litigiilor dintre utilizatori si
furnizori.

e ANPC (www.anpc.ro), inclusiv procedura de solutionare alternativa a litigiilor
(O.G. nr. 38/2015): reclamatiisal.anpc.ro (https://reclamatiisal.anpc.ro).

* Instanta competenta; consumatorii se pot adresa si instantei de la domiciliul
lor.

incercam, pe cat posibil, sa rezolvam orice neintelegere pe cale amiabil.

Politica se poate descarca de la inceputul paginii, ca PDF si in versiunea cu litere mari (format
accesibil, citibil si cu un cititor de ecran). La cerere, primiti gratuit un exemplar tiparit la birou si la
punctele de incasare.
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