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Termeni si Conditii

Informatii legale privind utilizarea serviciilor si site-ului Mondo

() Ultima actualizare: 7 octombrie 2026 - versiunea 4

Acesti termeni descriu utilizarea site-ului www.mondo-byte.ro si conditiile principale
in care Mondo furnizeaza serviciile de internet si televiziune. Drepturile si obligatiile
partilor sunt cele din contractul semnat si din anexele lui; contractele standard in

vigoare sunt publicate pe pagina Documente contractuale. in caz de neconcordants,

prevaleaza contractul. Nicio prevedere nu restrange drepturile pe care consumatorii
le au prin lege.

1. Furnizorul

S.C. MONDO-BYTE S.R.L., sediul social in Str. Sperantei nr. 13, sat Motca, comuna
Motca, judetul lasi, J2004002158220, CUI RO16831189, capital social 1.000 lei,
telefon 0232 716 134 / 0748 111 354, e-mail office@mondo-byte.ro. Mondo este

furnizor de retele si servicii de comunicatii electronice in regim de autorizare

generala; autoritatea competenta este ANCOM (www.ancom.ro).

2. Serviciile

* Internet prin reteaua proprie de fibra optica (FTTH), fara limita de trafic. Vitezele
maxima, promovata, disponibila in mod normal si minima ale fiecarui abonament

sunt publicate pe pagina Parametri de calitate si in Anexa 1 la contract.
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e Televiziune: retransmisia programelor din grila publicata pe Grila TV. Pana la
31.12.2026 inclusiv programele se transmit atat analogic, céat si digital; incepand
cu 01.01.2027 se transmit exclusiv digital, iar fiecare televizor trebuie sa aiba
tuner digital compatibil (DVB-C) sau sa fie conectat la un decodor.

e Toate serviciile noi se instaleaza exclusiv pe fibra optica. Mondo nu furnizeaza

servicii de telefonie.

Serviciile se pot furniza numai in localitatile acoperite de retea, publicate pe pagina
Acoperire, dupa confirmarea posibilitatii tehnice la adresa de instalare.

3. Cererile trimise prin site

Cererea de abonare, cererea de oferta si mesajele trimise prin site nu incheie un
contract si nu va obliga la plata. Un coleg va contacteaza pentru confirmarea
adresei si a conditiilor; contractul se incheie la semnare.

4.ncheierea contractului si durata

« Tnainte de semnare primiti, pe suport durabil, informatiile precontractuale si fisa
de sinteza a contractului.

e Contractul se incheie la sediul sau la punctele de lucru Mondo, la domiciliul
clientului ori la distanta. Persoanele fizice prezinta actul de identitate; nu
solicitam codul numeric personal. Persoanele juridice comunica datele de

inregistrare si ale reprezentantului.

e Clientul alege durata minima: 12 luni, 24 de luni sau fara durata minima. Varianta
de 12 luni este oferita intotdeauna. Durata minima nu poate depasi 24 de luni si
curge de la data punerii in functiune, consemnata in procesul-verbal de instalare.

e Cu cel putin 30 de zile inainte de expirarea duratei minime, va informam pe
suport durabil despre incetarea ei, despre cum puteti denunta contractul si
despre cele mai bune tarife disponibile. Dupa aceasta data contractul continua
pe durata nedeterminata si il puteti denunta oricand, cu un preaviz de 30 de zile,
fara costuri.
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5. Preturi, facturare si plata

e Pentru persoane fizice, tarifele sunt preturi finale, cu TVA 21% inclus. Pentru
persoane juridice, tarifele sunt fara TVA, la care se adauga TVA 21%.

* Tarifele sunt fixe pe durata minima; modificarea cotei TVA prin lege se aplica de
drept.

e Factura se emite lunar, pentru luna anterioara, si se transmite, la alegere, pe e-
mail sau pe hartie; factura se raporteaza si in sistemul RO e-Factura, potrivit legii.
Scadenta este de 30 de zile de la emitere.

e La contractele de 24 de luni, luna punerii in functiune nu se factureaza;
facturarea incepe la data de 1 a lunii urmatoare. in celelalte cazuri prima luna se
calculeaza proportional cu zilele de furnizare.

* Plata se face in numerar, la punctele de incasare afisate pe pagina Contact, sau

prin transfer bancar, fara comisioane percepute de Mondo.

e Pentru plata cu intarziere se datoreaza dobanda penalizatoare legala (O.G. nr.
13/2011); intre profesionisti, si suma fixa pentru costurile de recuperare prevazuta
de Legea nr. 72/2013.

6. Instalare, echipamente si taxe

* |Instalarea si activarea se fac de regula in 72 de ore si in cel mult 15 zile de la
semnarea contractului, dupa confirmarea posibilitatii tehnice. Termenul se
prelungeste cu perioada in care accesul nu este asigurat. Daca cele 15 zile sunt
depasite din culpa Mondo, consumatorul poate denunta contractul fara costuri.

¢ Taxa de instalare este de 250 lei (cu TVA). Pentru contractele cu durata minima
de 12 sau 24 de luni instalarea se face fara cost; pentru contractele fara durata

minima taxa se plateste o singura data.

e Echipamentul terminal optic (ONT) se preda in custodie, fara cost, si ramane
proprietatea Mondo. La incetarea contractului se restituie in cel mult 15 zile
(persoane juridice: 7 zile), in stare de functionare; in caz contrar se datoreaza

valoarea lui, de 250 lei.

e Dupa ONT puteti folosi routere, televizoare si alte echipamente la alegere,
conforme cu cerintele legale (art. 3 din Regulamentul (UE) 2015/2120). Instalatia
interioara de dupa ONT apartine clientului.
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* Taxele operationale (reconectare, configurare, interventii, deplasare nejustificata)
sunt publicate pe pagina Parametri de calitate siin Anexa 1 la contract.

7. Calitatea serviciilor

e Vitezele se masoara cu aplicatia ANCOM Netograf (https://www.netograf.ro), prin

cablu conectat direct la ONT. Diferentele semnificative, continue sau recurente
fata de vitezele contractate, reclamate in 30 de zile de la masurare, dau dreptul
la remediere si la reducerea proportionala a tarifului; dupa cel putin 3 reclamatii
intemeiate in 6 luni, consumatorul poate rezilia contractul fara costuri.

* Disponibilitatea lunara garantata este de cel putin 97%. Defectiunile retelei
Mondo se remediaza in cel mult 72 de ore de la inregistrarea sesizarii. Pentru
orele de nefunctionare imputabile Mondo peste prag se acorda o reducere egala

cu tariful lunar al serviciului afectat impartit la 720, pentru fiecare ora.

e Traficul de internet este tratat in mod egal, fara blocarea sau incetinirea unor
continuturi, aplicatii ori servicii; se pot aplica numai masuri temporare de
gestionare a traficului, in conditiile descrise pe pagina Parametri de calitate.
Lucrarile programate se anunta cu cel putin 48 de ore inainte.

8. Televiziunea

e Grila poate fi modificata in functie de acordurile cu radiodifuzorii, cu acordul
Consiliului National al Audiovizualului; modificarile se comunica abonatilor.
Numarul minim de canale garantat pentru fiecare abonament este publicat pe
pagina Parametri de calitate.

e Serviciul TV Max este destinat uzului privat, la adresa de instalare.

e Pentru TV Business, daca programele sunt difuzate intr-un spatiu deschis
publicului, obtinerea licentelor pentru comunicarea publica (Legea nr. 8/1996) si
plata remuneratiilor revin clientului.
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9. Suspendarea serviciilor

e Daca o factura nu este platita in 15 zile de la scadenta, serviciile pot fi
suspendate dupa o notificare prealabila de cel putin 5 zile (persoane juridice: 5
zile lucratoare). Serviciile se reiau dupa plata, in cel mult 2 zile lucratoare

(persoane juridice: 24 de ore), cu taxa de reconectare.

e Persoanele fizice pot cere suspendarea temporara a serviciilor o data la 12 luni,
pentru 1-3 luni, daca nu au restante; in aceasta perioada abonamentul nu se
factureaza, iar durata minima se prelungeste corespunzator.

10. incetarea contractului

e Clientul poate denunta contractul oricand, cu un preaviz de 30 de zile.

e Daca denuntarea are loc inainte de implinirea duratei minime, clientul datoreaza
numai: (i) contravaloarea instalarii acordate fara cost, proportional cu lunile
ramase: 250 lei x lunile ramase / durata minima; (ii) valoarea echipamentului
nerestituit sau deteriorat din culpa sa; (iii) facturile scadente neplatite. Nu se
percep alte penalitati sau despagubiri pentru incetarea anticipata.

e Contractul poate fi denuntat fara costuri, printre altele: daca o defectiune care
face imposibila utilizarea serviciilor nu este remediata in 10 zile de la sesizare; la
modificarea unilaterald a contractului (punctul 12); daca clientul se muta la o
adresa unde Mondo nu poate furniza serviciile; in cazurile de la punctele 6 si 7.

e Serviciile contractate impreuna formeaza un pachet: daca unul dintre servicii
poate fiincetat fara costuri pentru nefurnizare sau neconformitate, pot fi incetate
fara costuri si celelalte servicii din pachet.

e Mondo poate rezilia contractul daca neplata persista mai mult de 30 de zile de la
scadenta, dupa o notificare prealabila, sau la o incalcare grava a regulilor de

utilizare.

e Schimbarea furnizorului de internet: procesul este coordonat de noul furnizor;
Mondo furnizeaza serviciul pana la activarea serviciului noului furnizor, iar
intreruperea nu poate depasi o zi lucratoare. La intarzieri sau intreruperi mai

lungi, abonatul are dreptul la despagubirile prevazute de reglementarile ANCOM.
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11. Dreptul de retragere

Daca ati incheiat contractul la distanta sau in afara spatiilor comerciale Mondo (de
exemplu la domiciliu), aveti dreptul sa va retrageti in 14 zile de la incheiere, fara
motiv si fara penalitati (0.U.G. nr. 34/2014). Retragerea se comunica prin formularul
de retragere publicat pe pagina Documente contractuale sau prin orice declaratie

neechivoca, la office@mondo-byte.ro, la sediu sau la punctele de lucru. Restituim
sumele primite in cel mult 14 zile. Daca ati cerut ca serviciile sa inceapa in perioada
de retragere, platiti doar serviciile furnizate pana la retragere, proportional cu tariful

lunar.

Dreptul de retragere il au si microintreprinderile, intreprinderile mici, organizatiile
non-profit si persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si familiale,
pentru contractele incheiate la distanta sau in afara spatiilor comerciale Mondo.

12. Modificarea contractului

* Trecerea la alt abonament se face prin act aditional si produce efecte de la data
de 1 a lunii urmatoare; trecerea la un abonament superior nu prelungeste durata
minima.

e Mondo poate modifica unilateral conditiile contractuale numai pentru motive
obiective, cu notificarea abonatului pe suport durabil cu cel putin 30 de zile
inainte. Abonatul care nu accepta modificarea poate denunta contractul fara
costuri in cel putin 30 de zile de la primirea notificarii. Exceptie fac modificarile
exclusiv in favoarea abonatului, pur administrative si fara efecte negative sau

impuse direct prin lege.

13. Reclamatii si litigii

e Reclamatiile se fac telefonic (0232 716 134 / 0748 111 354, L-V 08:00-18:00), prin
e-mail (office@mondo-byte.ro), in scris sau la punctele de lucru si se
solutioneaza in cel mult 30 de zile de la inregistrare. Detalii in Politica privind

solutionarea reclamatiilor.
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e Pentru persoanele fizice, daca nu raspundem in termen, despagubirea este de

0,50 lei pentru fiecare zi de intarziere, in limita unui abonament lunar.

e Factura poate fi contestata in 30 de zile de la emitere; suma contestata nu se

plateste pana la solutionarea contestatiei.

* Daca nu sunteti multumit, va puteti adresa ANCOM (www.ancom.ro), ANPC,
inclusiv prin procedura de solutionare alternativa a litigiilor (O.G. nr. 38/2015,

reclamatiisal.anpc.ro (https://reclamatiisal.anpc.ro)), sau instantei competente;

consumatorii se pot adresa si instantei de la domiciliul lor. Pentru contractele cu
persoane juridice, litigiile nesolutionate amiabil sunt de competenta instantelor
de la sediul Mondo.

14. Raspunderea

Fiecare parte raspunde, potrivit legii, pentru neexecutarea culpabila a obligatiilor
sale; remediile de la punctul 7 nu limiteaza dreptul consumatorului la despagubiri
pentru prejudiciile dovedite. In contractele cu persoane juridice, rdspunderea poate
fi limitata in conditiile contractului, cu exceptia prejudiciilor cauzate cu intentie sau
din culpa grava. Nu sunt imputabile Mondo intreruperile cauzate de forta majora,
lipsa energiei electrice la adresa, lipsa accesului, interventiile neautorizate,

echipamentele sau instalatia interioara a clientului ori fapte ale tertilor.

15. Utilizarea acceptabila

Serviciile nu pot fi folosite pentru activitati ilegale, atacuri informatice, mesaje
nesolicitate (spam), raspandirea de programe malitioase sau revanzarea serviciilor.
Daca o incalcare pune in pericol securitatea retelei, Mondo poate restrictiona
temporar serviciul, strict cat este necesar, cu notificarea clientului.

16. Date personale

Prelucrarea datelor personale este descrisa in Politica de confidentialitate, iar

stocarea de informatii in browser, in Politica de cookie-uri.
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17. Utilizarea site-ului

Continutul site-ului (texte, imagini, sigle) apartine Mondo sau licentiatorilor sai si
este protejat de Legea nr. 8/1996; poate fi folosit in scop personal, necomercial, cu
indicarea sursei. Linkurile catre alte site-uri sunt oferite pentru informare; Mondo nu

raspunde de continutul acestora.

18. Legea aplicabila si modificarea acestor termeni

Se aplica legea romana, in special O.U.G. nr. 111/2011, Regulamentul (UE) 2015/2120,
O.U.G. nr. 34/2014, Legea nr. 193/2000, O.G. nr. 21/1992 si Codul civil. Versiunile noi
ale acestor termeni se publica pe aceasta pagina, cu data intrarii in vigoare; ele nu
modifica unilateral contractele in curs, care se modifica numai in conditiile punctului
12.
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